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TÓM TẮT
Giáo viên muốn thực hiện thành công một giờ giảng trên lớp, bên cạnh các năng lực nền tảng là: năng lực chuyên môn, năng lực giảng dạy, năng lực nghiên cứu, thì các kỹ năng giao tiếp sư phạm cũng đóng một vai trò rất quan trọng. Trong nội dung tham luận này tôi đề cập về những đặc trưng và nguyên tắc cơ bản khi thực hiện giao tiếp sư phạm giữa giáo viên với học sinh, để giúp quá trình giảng dạy đạt kết quả như mong muốn. 
1. DẪN NHẬP

Khi giáo viên thực hiện quá trình giao tiếp sư phạm đúng đắn trong giờ lên lớp thì sẽ kích thích được học sinh tích cực lắng nghe, suy nghĩ, tìm hiểu tài liệu học tập và khuyến khích được các em cố gắng khắc phục khó khăn, để tự mình hoàn thành những nhiệm vụ học tập.
Giao tiếp sư phạm phải tạo nên mối quan hệ tương hỗ đa dạng và phong phú giữa giáo viên và học sinh, giữa các bạn học sinh với nhau. Vì vậy, muốn giao tiếp có hiệu  quả, giáo viên nhất thiết phải nắm được các đặc trưng và nguyên tắc cơ bản của giao tiếp sư phạm.
2. NỘI DUNG
2.1. Những đặc trưng cơ bản của giao tiếp sư phạm 

· Đặc trưng thứ nhất: Trong giao tiếp sư phạm, giáo viên không chỉ giao tiếp với học sinh thông qua nội dung bài giảng mà còn là tấm gương mẫu mực về nhân cách cho học sinh noi theo. Tấm gương của giáo viên có ảnh hưởng rất lớn đến sự hình thành và phát triển nhân cách của học sinh.
· Đặc trưng thứ hai: Trong giao tiếp sư phạm, giáo viên chỉ được dùng các biện pháp giáo dục tình cảm để thuyết phục, vận động học sinh. Không được xúc phạm danh dự, nhân phẩm, xâm phạm thân thể của học sinh.
· Đặc trưng thứ ba: Có sự tôn trọng của học sinh đối với giáo viên. Nghiêm cấm học sinh có hành vi vô lễ, xúc phạm nhân phẩm, danh dự, xâm phạm đến thân thể nhà giáo, cán bộ công nhân viên nhà trường. 
2.2. Những nguyên tắc giúp cải thiện khả năng giao tiếp của giáo viên với học sinh
Trong dạy học sự thành công của một giờ giảng không chỉ phụ thuộc vào kiến thức chuyên môn mà còn phụ thuộc vào khả năng giao tiếp của giáo viên. Trong giao tiếp sư phạm cần thực hiện một số nguyên tắc sau:

· Chân thành và cởi mở: Đây là nguyên tắc khởi đầu cho một quá trình giao tiếp thành công. Giáo viên luôn nở nụ cười, cử chỉ thoải mái, có thể di chuyển đến gần học sinh, hướng dẫn tận tình. 
· Tôn trọng học sinh: Giáo viên thể hiện sự tôn trọng học sinh bằng cách lắng nghe học sinh nói, chấp nhận những ý kiến phù hợp của học sinh, khen ngợi học sinh với thái độ chân thành. Lắng nghe học sinh nói là một kênh tiếp nhận thông tin quan trọng, qua kênh này giáo viên có thể nắm bắt được thông tin học sinh muốn truyền đạt, biết được trạng thái cảm xúc của học sinh, đánh giá được khả năng tiếp thu bài của học sinh. Giáo viên nên đưa ra những lời nhận xét ngắn gọn nhằm động viên, khích lệ học sinh bày tỏ quan điểm của mình. Giáo viên không nên ngắt lời học sinh khi các em đang trình bày quan điểm của mình. Tôn trọng nhân cách học sinh thể hiện rõ nét nhất ở ngôn ngữ nói, giáo viên không nên dùng ngôn ngữ nói xúc phạm đến danh dự, nhân phẩm của học sinh cho dù đó là những học sinh chưa ngoan. 
· Có niềm tin giúp được học sinh tiến bộ: Giáo viên cần có niềm tin và nỗ lực không ngừng  của mình vào những học sinh chưa ngoan hoặc chậm hiểu. Chính từ đó, các em học sinh này sẽ cố gắng phấn đấu để khỏi phụ niềm tin của giáo viên và giúp các em đạt kết quả tốt trong học tập, cũng như thay đổi thái độ và hành vi của các em.
· Đối xử với học sinh phải công bằng, không định kiến. Giáo viên cần đặt lợi ích của học sinh và sự tiến bộ của học sinh là trên hết.
· Có sự đồng cảm với học sinh: Giáo viên cần phải đặt mình vào vị trí và hoàn cảnh của học sinh để yêu thương và đồng cảm với các em. Giáo viên cần ứng xử khéo léo trong các tình huống giao tiếp cụ thể đối với học sinh, đặc biệt là các học sinh chưa ngoan như: Không nên gây căng thẳng trong tâm trí học sinh, sau mỗi lần tiếp xúc nên tạo cho các em cảm giác an toàn, dễ chịu trong suốt quá trình giao tiếp.  
· Quan sát để có thái độ ứng xử phù hợp trong giao tiếp: Thông qua quan sát, giáo viên có thể xác định được những phản ứng của học sinh khi nghe giảng (hứng thú hay không hứng thú, hiểu được hay không hiểu được nội dung bài giảng), giám sát được động thái của học sinh khi nghe giảng (mức độ tập trung tham gia vào bài giảng cao hay thấp), từ đó điều chỉnh được nội dung, phương pháp giảng dạy và tốc độ giảng dạy.

· Trong kỹ năng giao tiếp còn phải kể đến sự im lặng. Im lặng đúng lúc, đúng chỗ có thể đem lại hiệu quả rất cao trong giao tiếp mà đôi lúc không có một ngôn ngữ nào có thể đạt được.
3. KẾT LUẬN

Giao tiếp sư phạm là một thành phần cơ bản của hoạt động sư phạm. Không có giao tiếp thì hoạt động của giáo viên và học sinh không đạt được mục đích giáo dục. Giao tiếp sư phạm nhằm truyền đạt vốn sống, kinh nghiệm, những tri thức khoa học, kỹ năng, kỹ xảo, thói quen nghề nghiệp, xây dựng và phát triển nhân cách toàn diện ở học sinh.
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